Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich, Hausordnung

1.

Fur die Vertragsbeziehung zwischen
Andrea Hartmann, Zum Steinbruch 27, 91257 Pegnitz
(nachfolgend: ,Anbieter” oder ,wir“)

und dem Kunden/der Kundin sowie weiteren Gasten, die den Kunden/die Kundin begleiten
(nachfolgend gemeinsam als ,Kunde*“ bezeichnet),

Uber die Internet-Plattform unter www.vitaspa-chalet.de, liber die Buchung und Benutzung einer
Wellnesszone und Uber die Erbringung von Einzelleistungen gelten ausschliellich die nachfolgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend: ,AGB*) in ihrer zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses gultigen Fassung.

Alle zwischen dem Kunden und uns im Zusammenhang mit den zu erbringenden Einzelleistungen
getroffenen Vereinbarungen ergeben sich aus diesen AGB und der schriftlichen Vertragsbestatigung.
Erganzend zu diesen AGB gelten die Bestimmungen unserer Hausordnung in ihrer jeweils aktuellen
Fassung. Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesen AGB und unserer Hausordnung gehen diese
AGB vor.

Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden wird widersprochen.

Diese AGB gelten unabhangig davon, ob der Kunde Verbraucher oder Unternehmer ist.

Verbraucher/in ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieldt, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kdnnen.

Unternehmer/in ist eine nattrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft,
die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbststandigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Speicherung des Vertragstextes
1.

2.

Der Vertragstext wird bei uns intern gespeichert.

Der Vertragstext kann nach Abschluss des Buchungsvorgangs nicht mehr von dem Kunden abgerufen
werden. Der Kunde kann die Daten seiner Buchung jedoch speichern, indem er die auf der letzten
Seite der Buchungsubersicht zusammengefassten Daten mit Hilfe der Funktionen seines
Internetbrowsers speichert oder ausdruckt.

Alternativ zu Abs. 2 hat der Kunde die Mdglichkeit, die automatisierte Buchungsbestatigung
abzuwarten, die wir unverziiglich nach Abschluss der Terminbuchung per E-Mail an die vom Kunden
im Rahmen des Buchungsvorgangs hinterlegten E-Mail-Adresse versenden, welche sodann
ausgedruckt oder mit dem jeweiligen E-Mail-Programm des Kunden abgespeichert werden kann.

§ 3 Registrierung
1.

Bei der fir die Registrierung auf der Plattform des Anbieters erforderlichen Eingabe der persénlichen
Daten ist der Kunde fiir die wahrheitsgemaRe und vollstandige Angabe verantwortlich. Der Kunde ist
verpflichtet, die persoénlichen Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und keinem unbefugten Dritten
zuganglich zu machen. Fir den Fall der Zuwiderhandlung ist der Anbieter berechtigt, den Kunden
vorlaufig oder dauerhaft die Nutzung der Leistungen des Anbieters zu verbieten.

Der Anbieter ist nicht verpflichtet, die Registrierung oder Buchung eines registrierten Kunden
anzunehmen.

§ 4 Vertragsschluss

1.

Die Prasentation verschiedener Einzelleistungen, Buchungstage oder Zeitpunkte auf unserer
Homepage stellt kein bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar. Ein Vertrag kommt erst
mit unserer Buchungsbestatigung zustande.

Die Bestatigung des Eingangs der Buchung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Buchung
(,Buchungsbestatigung®), in welcher die Buchung des Kunden nochmals aufgefihrt wird. Der Vertrag
kommt durch die Buchungsbestatigung des Anbieters zustande.

Vereinbarte Termine und gebuchte Leistungen sind fiir beide Parteien bindend, sofern nicht
nachfolgend abweichendes geregelt ist.

Bereits in der Buchungsbestatigung, jedoch spatestens bei Erbringung der Leistung, wird der
Vertragstext (bestehend aus Buchungstibersicht, Leistungsibersicht, AGB, Widerrufsbelehrung) dem
Kunden auf einem dauerhaften Datentrager (E-Mail) zugeschickt. Selbiges gilt fiir die Buchung vor Ort.
Der Vertragstext wird unter Wahrung des Datenschutzes gespeichert.



§ 5 Leistungserfiillung und -umfang, Eigentumsvorbehalt

1.

2.

Der Leistungsumfang ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung auf der Website von uns
oder aus der zusatzlich vereinbarten Leistungsbeschreibung.

Wir behalten uns vor, gebuchte Leistungen nicht zu erfiillen, wenn z.B. gesundheitliche Griinde
entgegenstehen. In diesem Fall wird die Leistung nicht berechnet. Ein Schadensersatzanspruch des
Kunden ist in diesem Fall ausgeschlossen.

Ist die Leistungserfiillung durch die mangelnde Mitwirkung des Kunden nicht méglich, ist die gebuchte
Leistung zu 100% zu bezahlen.

§ 6 Preise/Zahlungsmodalititen

Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gilt unsere jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
aktuelle Preisliste. Die Preise sind als Bruttopreise auf der Internet-Plattform hinterlegt. Die vereinbarten
Leistungen sind im Voraus fallig und zu bezahlen.

§ 7 Stornierung

1.

2.

Erscheint der Kunde nicht zum vereinbarten Termin und sagt diesen Termin mindestens 5 Tage vorher
ab, kann der Kunde den Termin kostenlos stornieren.

Erscheint der Kunde nicht zum vereinbarten Termin und sagt diesen Termin auch nicht mindestens 5
Tage vorher ab, sind wir berechtigt, dem Kunden den nicht rechtzeitig abgesagten Termin in Rechnung
zu stellen. Ein Anspruch auf Ersatzleistung seitens des Kunden besteht nicht. Wir miissen uns jedoch
den Wert desjenigen anrechnen lassen, was wir infolge des Unterbleibens der Dienstleistung erspart
oder durch anderweitige Verwendung unserer Dienste erwerben oder zu erwerben boswillig
unterlassen.

Kann der Kunde die Frist nach Ziff. 2 wegen Krankheit nicht einhalten, werden wir den Preis seiner
Buchung(en) in Form eines Gutscheins erstatten, sofern der Kunde uns ein arztliches Attest fiir den
urspringlichen Buchungstermin vorlegt.

Kann ein Termin von uns nicht eingehalten werden, wird der Kunde unverztiglich tber die
Nichtverfigbarkeit der Leistung informiert. Wir sind in dem Fall berechtigt, den Termin kurzfristig zu
verschieben. Bei von uns nicht zu vertretenden Griinden insbesondere bei Vorliegen héherer Gewalt
sind wir berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Bereits erbrachte Gegenleistungen des Kunden
werden unverzlglich erstattet. Unsere gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte bleiben
unberthrt.

§ 8 Haftung

1.

Bei gesundheitlichen Beschwerden hat der Benutzer vor Benutzung oder Inanspruchnahme unserer
Leistungen arztlichen Rat einzuholen. Wir fallen keine verbindliche Entscheidung Uber die
Vertraglichkeit unserer Leistungen.

Die Benutzung aller Leistungen des Anbieters, insbesondere die Benutzung einer Wellnesszone,
erfolgt stets auf eigene Gefahr.

Der Anbieter haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen im Falle der schuldhaften Pflichtverletzung
fur alle Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Der Anbieter haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen im Falle der schuldhaften Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten. Die Haftung ist jedoch auf den vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden begrenzt, wenn der Anbieter wesentliche Vertragspflichten nicht vorsatzlich oder grob
fahrlassig verletzt. Vertragswesentliche Pflichten sind solche, die zur Erreichung des mit dem Vertrag
verbundenen Zwecks zwingend erforderlich sind und auf deren Einhaltung der Kunde vertrauen darf.
Der Anbieter haftet flr die grob fahrlassige und vorsatzliche Verletzung nicht wesentlicher
Vertragspflichten.

Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

Diese Haftungsbeschrankungen und -ausschliisse gelten auch zu Gunsten der gesetzlichen Vertreter
und Erfillungsgehilfen des Anbieters, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

§ 9 Widerrufsbelehrung, Widerrufsrecht

1.

Gemal § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB besteht kein Widerrufsrecht bei Vertragen zur Erbringung von
Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen Zwecken als zu Wohnzwecken,
Beférderung von Waren, Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung von Speisen und Getranken sowie zur
Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag
fur die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht. Hinsichtlich der durch die Online-
Terminbuchung vertraglich vereinbarten Dienstleistungen (Buchung eines Zeitraumes im Chalet und
der Wellnesszone) hat der Kunde daher kein Widerrufsrecht.

Soweit der Kunde als Verbraucher/in kauft, besteht bei Abschluss eines Fernabsatzgeschafts
(insbesondere durch Kauf auf der Webseite des Anbieters) ein gesetzliches Widerrufsrecht, tiber das
der Anbieter nach MalRgabe des gesetzlichen Musters nachfolgend informiert. Ein Muster-
Widerrufsformular ist unter § 12 Abs. 3 enthalten.



Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns

Andrea Hartmann, Zum Steinbruch 27, 91257 Pegnitz
E-Mail: info@vitasoma-andrea-hartmann.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir [hnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzlglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehen Dienstleistungen entspricht.

Besondere Hinweise:

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zur Erbringung von Dienstleistungen auch dann, wenn der
Unternehmer die Dienstleistung vollstandig erbracht hat und mit der Ausfihrung der Dienstleistung erst
begonnen hat, nachdem der Verbraucher dazu seine ausdrickliche Zustimmung gegeben hat und gleichzeitig
seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass er sein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfiillung durch den
Unternehmer verliert. Bei einem auRerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag muss die
Zustimmung des Verbrauchers auf einem dauerhaften Datentrager Gbermittelt werden.

Ende der Widerrufsbelehrung

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Muster-Widerrufsformular aus und
senden Sie es zurilck.

MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick.)
—An

Andrea Hartmann, Zum Steinbruch 27, 91257 Pegnitz
E-Mail: info@vitasoma-andrea-hartmann.de

—Hiermit widerrufe(n) ich/wir (") den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber /die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (*)

—Bestellt am (*)/erhalten am ()

—Name des/der Verbraucher(s)



—Anschrift des/der Verbraucher(s)
—Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

—Datum

(") Unzutreffendes streichen.
MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR
§ 13 Alternative Streitbeilegung nach der ODR-Verordnung und § 36 VSBG

Seit dem 15. Februar 2016 bietet die EU-Kommission eine Plattform zur Online-Streitbeilegung an.
Verbraucher haben nun die Moéglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit ihrer Online-Bestellung oder -
Buchung zunachst ohne die Einschaltung des Gerichts zu klaren. Die Moglichkeit des Verbrauchers, den
Gerichtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberihrt.

Die Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) ist im Internet aufrufbar
unter https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Wir sind nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Wir sind nicht bereit, an dem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

§ 10 Schriftform
Samtliche Anderungen und Erganzungen dieser AGB und des Vertrages sowie der Verzicht auf deren Geltung
bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch im Hinblick auf einen mdglichen Verzicht auf das Schriftformerfordernis.

§ 11 Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder Teile einer
Bestimmung unwirksam sein, beriihrt diese Unwirksamkeit nicht die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen
oder des Vertrags als Ganzes. Dies gilt auch, wenn innerhalb einer Regelung ein Teil unwirksam, ein anderer
Teil aber wirksam ist. In Kenntnis der Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs, wonach eine salvatorische
Klausel lediglich zu einer Beweislastumkehr fiihrt, ist es jedoch der ausdriickliche Wille der Parteien, die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unter allen Umstanden
aufrechtzuerhalten. Die jeweils unwirksame Bestimmung soll von den Parteien durch eine Regelung ersetzt
werden, die den wirtschaftlichen Interessen der Vertragsparteien am nachsten kommt und die den Gbrigen
vertraglichen Vereinbarungen nicht zuwiderlauft.

Absatz 1 gilt im Falle der Regelungsliicke entsprechend.

§ 12 Abtretungsverbot

Der Kunde darf Rechte und Pflichten aus der vertraglichen Vereinbarung nur nach unserer vorherigen
schriftlichen Zustimmung ganz oder teilweise auf Dritte Gbertragen.

Abs. 1 gilt nicht fUr die Abtretung einer Entgeltforderung im Sinne von § 354a HGB.

§ 13 Erfiillungsort, Gerichtstand, anwendbares Recht

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist Erfullungsort fur samtliche Lieferverpflichtungen des Anbieters und fiir die sonstigen
Vertragsverpflichtungen beider Parteien unser Sitz.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, so ist ausschlieRlicher Gerichtsstand das fir unseren Sitz zustandige Gericht. Der Anbieter
ist berechtigt, den Kunden an dessen allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem
Kunden unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss aller Verweisungen auf
andere Rechtsordnungen und internationale Vertrage. Die Geltung von UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

(Stand: 03/2021)



Datenschutz
Name und Kontakt des Verantwortlichen gemaf Artikel 4 Abs. 7 DSGVO

Andrea Hartmann, Zum Steinbruch 27, 91257 Pegnitz
E-Mail: info@vitasoma-andrea-hartmann.de

Sicherheit und Schutz Ihrer Personenbezogenen Daten

Wir betrachten es als unsere vorrangige Aufgabe, die Vertraulichkeit der von Ihnen bereitgestellten
personenbezogenen Daten zu wahren und diese vor unbefugten Zugriffen zu schiitzen. Deshalb wenden wir
aulerste Sorgfalt und modernste Sicherheitsstandards an, um einen maximalen Schutz lhrer
personenbezogenen Daten zu gewahrleisten.

Als privatrechtliches Unternehmen unterliegen wir den Bestimmungen der europaischen
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und den Regelungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Wir
haben technische und organisatorische MaRnahmen getroffen, die sicherstellen, dass die Vorschriften Gber
den Datenschutz sowohl von uns, als auch von unseren externen Dienstleistern beachtet werden.

Begriffsbestimmungen

Der Gesetzgeber fordert, dass personenbezogene Daten auf rechtmafige Weise, nach Treu und Glauben und
in einer fur die betroffene Person nachvollziehbaren Weise verarbeitet werden (,Rechtmafigkeit, Verarbeitung
nach Treu und Glauben, Transparenz®). Um dies zu gewahrleisten, informieren wir Sie Uber die einzelnen
gesetzlichen Begriffsbestimmungen, die auch in dieser Datenschutzerklarung verwendet werden:

1. Personenbezogene Daten

.Personenbezogene Daten® sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
naturliche Person (im Folgenden ,betroffene Person®) beziehen; als identifizierbar wird eine naturliche Person
angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu
einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen
Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitét dieser natirlichen Person sind.

2. Verarbeitung

,Verarbeitung"“ ist jeder, mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren, ausgefiihrter Vorgang oder jede solche
Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die
Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen,
die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung,
den Abgleich oder die Verkniipfung, die Einschréankung, das Léschen oder die Vernichtung.

3. Einschrankung der Verarbeitung

»Einschrankung der Verarbeitung® ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit dem Ziel,
ihre kiinftige Verarbeitung einzuschranken.

4. Profiling

,Profiling“ ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass
diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persdnliche Aspekte, die sich auf eine
naturliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere um Aspekte beziiglich Arbeitsleistung, wirtschaftliche
Lage, Gesundheit, personliche Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder
Ortswechsel dieser natlrlichen Person zu analysieren oder vorherzusagen.

5. Pseudonymisierung

.Pseudonymisierung” ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, dass die
personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr einer spezifischen
betroffenen Person zugeordnet werden kénnen, sofern diese zusatzlichen Informationen gesondert aufbewahrt
werden und technischen und organisatorischen MafRnahmen unterliegen, die gewahrleisten, dass die
personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren nattrlichen Person zugewiesen
werden kénnen.



6. Dateisystem

,Dateisystem® ist jede strukturierte Sammlung personenbezogener Daten, die nach bestimmten Kriterien
zuganglich sind, unabhangig davon, ob diese Sammlung zentral, dezentral oder nach funktionalen oder
geografischen Gesichtspunkten geordnet gefiihrt wird.

7. Verantwortlicher

»vVerantwortlicher ist eine naturliche oder juristische Person, Behoérde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein
oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
entscheidet; sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der
Mitgliedstaaten vorgegeben, so kdnnen der Verantwortliche beziehungsweise die bestimmten Kriterien seiner
Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

8. Auftragsverarbeiter

JAuftragsverarbeiter” ist eine naturliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere Stelle, die
personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

9. Empfanger

~-Empfanger” ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, denen
personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten handelt
oder nicht. Behorden, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder
dem Recht der Mitgliedstaaten mdglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als
Empfanger; die Verarbeitung dieser Daten durch die genannten Behoérden erfolgt im Einklang mit den
geltenden Datenschutzvorschriften gemaf den Zwecken der Verarbeitung.

10. Dritter

L,Dritter* ist eine naturliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, auler der
betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der
unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die
personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

11. Einwilligung

Eine ,Einwilligung“ der betroffenen Person ist jede freiwillig fir den bestimmten Fall, in informierter Weise und
unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen
bestatigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie
betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist.

RechtmalRigkeit der Verarbeitung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist nur rechtmafig, wenn fir die Verarbeitung eine
Rechtsgrundlage besteht. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung kénnen gemal Artikel 6 Abs. 1 lit. a — f
DSGVO insbesondere sein:

a. Die betroffene Person hat ihre Einwilligung zu der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen
Daten fir einen oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben;

b. die Verarbeitung ist fur die Erfillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder
zur Durchfuihrung vorvertraglicher Malinahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen;

c. die Verarbeitung ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche
unterliegt;

d. die Verarbeitung ist erforderlich, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
naturlichen Person zu schitzen;

e. die Verarbeitung ist fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder
in Ausuibung o6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tbertragen wurde;

f. die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten
erforderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den



Schutz personenbezogener Daten erfordern, liberwiegen, insbesondere dann, wenn es sich bei der betroffenen
Person um ein Kind handelt.

Information Uber die Erhebung personenbezogener Daten

(1) Im Folgenden informieren wir iber die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung unserer Website.
Personenbezogene Daten sind z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten.

(2) Bei einer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder Uber ein Kontaktformular werden die von lhnen
mitgeteilten Daten (lhre E-Mail-Adresse, ggf. Ihr Name und lhre Telefonnummer) von uns gespeichert, um lhre
Fragen zu beantworten. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten I6schen wir, nachdem die
Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder die Verarbeitung wird eingeschrankt, falls gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen.

Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website

Bei der bloR informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder uns anderweitig
Informationen Ubermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen Daten, die Ihr Browser an unseren Server
ubermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten méchten, erheben wir die folgenden Daten, die fiir uns
technisch erforderlich sind, um Ihnen unsere Website anzuzeigen und die Stabilitdt und Sicherheit zu
gewahrleisten (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO):

IP-Adresse

Datum und Uhrzeit der Anfrage

Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

Zugriffsstatus/HT TP-Statuscode

Jeweils Ubertragene Datenmenge Website, von der die Anforderung kommt
Browser

Betriebssystem und dessen Oberflache

Sprache und Version der Browsersoftware.

Einsatz von Cookies

(1) Zusatzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei der Nutzung unserer Website Cookies auf Ihrem
Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrer Festplatte dem von
Ihnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden und durch welche der Stelle, die den Cookie setzt,
bestimmte Informationen zuflieRen. Cookies kdnnen keine Programme ausfiuhren oder Viren auf lhren
Computer tbertragen. Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu
machen.

(2) Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise im Folgenden erlautert
werden:

Transiente Cookies (dazu a.)

Persistente Cookies (dazu b.).

a. Transiente Cookies werden automatisiert geléscht, wenn Sie den Browser schlieen. Dazu zahlen
insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit welcher sich
verschiedene Anfragen |hres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner
wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website zuriickkehren. Die Session-Cookies werden geldscht,
wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schliel3en.

b. Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer geldscht, die sich je nach Cookie
unterscheiden kann. Sie kdnnen die Cookies in den Sicherheitseinstellungen lhres Browsers jederzeit |6schen.

c. Sie kdnnen lhre Browser-Einstellung entsprechend Ihren Winschen konfigurieren und z. B. die Annahme
von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Sog. , Third Party Cookies® sind Cookies, die durch



einen Dritten gesetzt wurden, folglich nicht durch die eigentliche Website auf der man sich gerade befindet. Wir
weisen Sie darauf hin, dass Sie durch die Deaktivierung von Cookies eventuell nicht alle Funktionen dieser
Website nutzen kénnen.

Weitere Funktionen und Angebote unserer Website

(1) Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website bieten wir verschiedene Leistungen an, die Sie
bei Interesse nutzen kdnnen. Dazu mussen Sie in der Regel weitere personenbezogene Daten angeben, die
wir zur Erbringung der jeweiligen Leistung nutzen und fir die die zuvor genannten Grundsatze zur
Datenverarbeitung gelten.

(2) Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung lhrer Daten externer Dienstleister. Diese wurden von uns
sorgfaltig ausgewahlt und beauftragt, sind an unsere Weisungen gebunden und werden regelmafig kontrolliert.

(3) Weiterhin kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weitergeben, wenn Aktionsteilnahmen,
Gewinnspiele, Vertragsabschlisse oder dhnliche Leistungen von uns gemeinsam mit Partnern angeboten
werden. Nahere Informationen hierzu erhalten Sie bei Angabe Ihrer personenbezogenen Daten oder
untenstehend in der Beschreibung des Angebotes. (4) Soweit unsere Dienstleister oder Partner ihren Sitz in
einem Staat auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumen (EWR) haben, informieren wir Sie Uber die
Folgen dieses Umstands in der Beschreibung des Angebotes.

Kinder

Unser Angebot richtet sich grundsatzlich an Erwachsene. Personen unter 18 Jahren sollten ohne Zustimmung
der Eltern oder Erziehungsberechtigten keine personenbezogenen Daten an uns GUbermitteln.

Rechte der betroffenen Person
(1) Widerruf der Einwilligung

Sofern die Verarbeitung der personenbezogenen Daten auf einer erteilten Einwilligung beruht, haben Sie
jederzeit das Recht, die Einwilligung zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die
RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Fir die Auslibung des Widerrufsrechts kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden.
(2) Recht auf Bestatigung

Sie haben das Recht, von dem Verantwortlichen eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob wir sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeiten. Die Bestatigung kdnnen Sie jederzeit unter den oben genannten
Kontaktdaten verlangen.

(3) Auskunftsrecht

Sofern personenbezogene Daten verarbeitet werden, kdnnen Sie jederzeit Auskunft Gber diese
personenbezogenen Daten und Uber folgenden Informationen verlangen:

a. die Verarbeitungszwecke;
b. den Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;

c. die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniber denen die personenbezogenen Daten
offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in Drittlandern oder bei
internationalen Organisationen;

d. falls méglich, die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls dies
nicht moglich ist, die Kriterien fir die Festlegung dieser Dauer;

e. das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Ldschung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts
gegen diese Verarbeitung;

f. das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

g. wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden, alle verfiigbaren
Informationen Uber die Herkunft der Daten;



h. das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling gemaf Artikel 22 Absatze
1 und 4 DSGVO und - zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen tber die involvierte Logik
sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fiir die betroffene
Person.

Werden personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt, so
haben Sie das Recht, tUber die geeigneten Garantien gemaf Artikel 46 DSGVO im Zusammenhang mit der
Ubermittlung unterrichtet zu werden. Wir stellen eine Kopie der personenbezogenen Daten, die Gegenstand
der Verarbeitung sind, zur Verfigung. Fur alle weiteren Kopien, die Sie Person beantragen, kénnen wir ein
angemessenes Entgelt auf der Grundlage der Verwaltungskosten verlangen. Stellen Sie den Antrag
elektronisch, so sind die Informationen in einem gangigen elektronischen Format zur Verfigung zu stellen,
sofern er nichts anderes angibt. Das Recht auf Erhalt einer Kopie gemaf Absatz 3 darf die Rechte und
Freiheiten anderer Personen nicht beeintrachtigen.

(4) Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, von uns unverziiglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener
Daten zu verlangen. Unter Beruicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie das Recht, die
Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten — auch mittels einer erganzenden Erklarung — zu
verlangen.

(5) Recht auf Léschung (,Recht auf vergessen werden®)

Sie haben das Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten
unverzlglich geldscht werden, und wir sind verpflichtet, personenbezogene Daten unverzuglich zu 16schen,
sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

a. Die personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet
wurden, nicht mehr notwendig.

b. Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaf Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe a oder Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a DSGVO stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

c. Die betroffene Person legt gemaf Artikel 21 Absatz 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und
es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fir die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt
gemal Artikel 21 Absatz 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

d. Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

e. Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

f. Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft
gemal Artikel 8 Absatz 1 DSGVO erhoben.

Hat der Verantwortliche die personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und ist er gemaf Absatz 1 zu deren
Léschung verpflichtet, so trifft er unter Berlicksichtigung der verfiigbaren Technologie und der
Implementierungskosten angemessene Malnahmen, auch technischer Art, um fur die Datenverarbeitung
Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, dartiber zu informieren, dass eine betroffene
Person von ihnen die Léschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder
Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt hat.

Das Recht auf Léschung (,Recht auf vergessen werden*) besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist:
zur Ausuibung des Rechts auf freie Meinungsaufierung und Information;

zur Erflillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der
Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im
offentlichen Interesse liegt oder in Ausliibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen
wurde;

aus Grunden des o6ffentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit geman Artikel 9 Absatz 2
Buchstaben h und i sowie Artikel 9 Absatz 3 DSGVO;



fur im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke
oder fur statistische Zwecke gemaR Artikel 89 Absatz 1 DSGVO, soweit das in Absatz 1 genannte Recht
voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmoglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt,
oder

zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
(6) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

a. die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von der betroffenen Person bestritten wird, und zwar fir eine
Dauer, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu berprifen,

b. die Verarbeitung unrechtmafig ist und die betroffene Person die Léschung der personenbezogenen Daten
ablehnt und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangt;

c. der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer bendtigt, die
betroffene Person sie jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen
bendtigt, oder

d. die betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaf Artikel 21 Absatz 1 DSGVO eingelegt
hat, solange noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegentber denen der
betroffenen Person Uiberwiegen.

Wurde die Verarbeitung gemaR den oben genannten Voraussetzungen eingeschrankt, so werden diese
personenbezogenen Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Einwilligung der betroffenen Person
oder zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte
einer anderen naturlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses
der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet.

Um das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung geltend zu machen, kann sich die betroffene Person
jederzeit an uns unter den oben angegebenen Kontaktdaten wenden.

(7) Recht auf Datenibertragbarkeit

und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie haben das Recht, diese Daten einem anderen
Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten
bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern:

a. die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemaR Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a oder Artikel 9 Absatz 2
Buchstabe a oder auf einem Vertrag gemaR Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO beruht und

b. die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Bei der Ausuibung des Rechts auf Datenibertragbarkeit gemaf Absatz 1 haben Sie das Recht, zu erwirken,
dass die personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen zu einem anderen Verantwortlichen
Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Die Ausiibung des Rechts auf Datentbertragbarkeit
lasst das Recht auf Loschung (,Recht auf Vergessen werden®) unberihrt. Dieses Recht gilt nicht fiir eine
Verarbeitung, die fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im &ffentlichen Interesse liegt oder in
Ausubung o6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tbertragen wurde.

(8) Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben e
oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes
Profiling. Der Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann
zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten
der betroffenen Person tGberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sle das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in



Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden die
personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet.

Im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft kdnne Sie ungeachtet der
Richtlinie 2002/58/EG Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren austiben, bei denen technische
Spezifikationen verwendet werden.

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die Sie
betreffende Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die zu wissenschaftlichen oder
historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemaf Artikel 89 Absatz 1 erfolgt,
Widerspruch einzulegen, es sei denn, die Verarbeitung ist zur Erfillung einer im 6ffentlichen Interesse
liegenden Aufgabe erforderlich.

Das Widerspruchsrecht kdnnen Sie jederzeit ausiiben, indem Sie sich an den jeweiligen Verantwortlichen
wenden.

(9) Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlie3lich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlief3lich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlie3lich Profiling
— beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen gegenuber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie
in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung:

a. fur den Abschluss oder die Erfillung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem
Verantwortlichen erforderlich ist,

b. aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt,
zulassig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene MalRnahmen zur Wahrung der Rechte und Freiheiten
sowie der berechtigten Interessen der betroffenen Person enthalten oder

c. mit ausdrucklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgt.

Der Verantwortliche trifft angemessene MalRnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie die berechtigten
Interessen der betroffenen Person zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer
Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der
Entscheidung gehort.

Dieses Recht kann die betroffene Person jederzeit austiben, indem sie sich an den jeweiligen Verantwortlichen
wendet.

(10) Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde

Sie haben zudem, unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs,
das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehodrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres
Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen VerstoRRes, wenn die betroffene Person
der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen diese Verordnung
verstoft.

(11) Recht auf wirksamen gerichtlichen Rechtsbehelf

Sie haben unbeschadet eines verfiigbaren verwaltungsrechtlichen oder auf3ergerichtlichen Rechtsbehelfs
einschliellich des Rechts auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde gemal Artikel 77 DSGVO das Recht auf
einen wirksamen gerichtlichen Rechtsbehelf, wenn sie der Ansicht ist, dass lhre, aufgrund dieser Verordnung
zustehenden Rechte, infolge einer nicht im Einklang mit dieser Verordnung stehenden Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten verletzt wurden.

Einsatz von Google Analytics

(1) Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google®). Google
Analytics verwendet sog. ,Cookies®, Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert werden und die eine
Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen
Uber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen
und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird lhre IP-Adresse
von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle 1P-
Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekurzt. Im Auftrag des Betreibers dieser



Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports
Uber die Website-Aktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Website-Nutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegentber dem Website-Betreiber zu erbringen.

(2) Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefihrt.

(3) Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kénnen dariber hinaus die Erfassung
der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an
Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link
verfugbare Browser-Plug-in herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de.

Alternativ kdnnen Sie Uber ein Opt-Out-Cookie die zuklinftige Erfassung lhrer Daten beim Besuch dieser
Website verhindern. Um die Erfassung durch Google Analytics uiber verschiedene Gerate hinweg zu
verhindern, missen Sie das Opt-Out auf allen genutzten Systemen durchfiihren. Wenn Sie hier klicken, wird
das Opt-Out-Cookie gesetzt:

Google Analytics deaktivieren

(4) Diese Website verwendet Google Analytics mit der Erweiterung ,_anonymizelp()“. Dadurch werden IP-
Adressen gekirzt weiterverarbeitet, eine Personenbeziehbarkeit kann damit ausgeschlossen werden. Soweit
den Uber Sie erhobenen Daten ein Personenbezug zukommt, wird dieser also sofort ausgeschlossen und die
personenbezogenen Daten damit umgehend geldscht.

(5) Wir nutzen Google Analytics, um die Nutzung unserer Website analysieren und regelmafig verbessern zu
kénnen. Uber die gewonnenen Statistiken kénnen wir unser Angebot verbessern und fiir Sie als Nutzer
interessanter ausgestalten. Fir die Ausnahmefalle, in denen personenbezogene Daten in die USA Ubertragen
werden, hat sich Google dem EU-US Privacy Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-
Framework. Rechtsgrundlage firr die Nutzung von Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

(6) Informationen des Drittanbieters: Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001. Nutzerbedingungen:

http://www.google.com/analytics/terms/de.html, Ubersicht zum
Datenschutz: http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html, sowie die
Datenschutzerklarung: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

(7) Diese Website verwendet Google Analytics zudem fiir eine geratetibergreifende Analyse von
Besucherstrémen, die Gber eine User-ID durchgefiihrt wird. Sie kdnnen in Ihrem Kundenkonto unter ,Meine
Daten®, ,personliche Daten” die geratelibergreifende Analyse lhrer Nutzung deaktivieren.

(8) Demografische Merkmale bei Google Analytics

Unsere Website verwendet die Funktion “demografische Merkmale” von Google Analytics. Mit ihr lassen sich
Berichte erstellen, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und Interessen der Seitenbesucher enthalten. Diese
Daten stammen aus interessenbezogener Werbung von Google sowie aus Besucherdaten von Drittanbietern.
Eine Zuordnung der Daten zu einer bestimmten Person ist nicht mdglich. Sie kdnnen diese Funktion jederzeit
deaktivieren. Dies ist Uber die Anzeigeneinstellungen in Ihrem Google-Konto mdéglich oder indem Sie die
Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics, wie im Punkt (3) erlautert, untersagen.

Google Tag Manager

Ferner setzen wir den Google Tag Manager ein. Google Tag Manager ist eine L6sung, mit der Vermarkter
Webseiten-Tags Uber eine Oberflache verwalten kdnnen. Das Tool Tag Manager selbst (welcher die Tags
implementiert) ist eine cookie-lose Domain und erfasst keine personenbezogenen Daten. Das Tool sorgt fir die
Auslésung anderer Tags, die unter Umstanden Daten erfassen. Google Tag Manager greift nicht auf diese
Daten zu.

Weitere Informationen kénnen den Nutzungsrichtlinien fir dieses Produkt entnommen werden.
Einbindung von Google Maps

(1) Auf dieser Website nutzen wir das Angebot von Google Maps. Dadurch kénnen wir Ihnen interaktive Karten
direkt in der Website anzeigen und ermdglichen Ihnen die komfortable Nutzung der Karten-Funktion.



(2) Durch den Besuch auf der Website erhalt Google die Information, dass Sie die entsprechende Unterseite
unserer Website aufgerufen haben. Zudem werden die beim Besuch unserer Website erhobenen Daten
ubermittelt. Dies erfolgt unabhangig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, iiber das Sie eingeloggt
sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem
Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei Google nicht wiinschen, miissen Sie sich vor
Aktivierung des Buttons ausloggen. Google speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fir Zwecke
der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche Auswertung
erfolgt insbesondere (selbst fur nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und
um andere Nutzer des sozialen Netzwerks Uber Ihre Aktivitdten auf unserer Website zu informieren. Ihnen steht
ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausiibung dessen an
Google richten mussen.

Soziale Netzwerke und Externe Links

Wir unterhalten neben dieser Webseite auch Prasenzen in unterschiedlichen sozialen Medien, welche Sie tber
entsprechende Schaltflachen auf unserer Webseite erreichen kénnen. Soweit Sie eine solche Prasenz
besuchen, werden ggf. personenbezogene Daten an den Anbieter des sozialen Netzwerks Ubermittelt. Es ist
moglich, dass neben der Speicherung der von lhnen in diesem sozialen Medium konkret eingegebenen Daten
auch weitere Informationen von dem Anbieter des sozialen Netzwerks verarbeitet werden.

Uberdies verarbeitet der Anbieter des sozialen Netzwerks ggf. die wichtigsten Daten des Computersystems,
von dem aus Sie dieses besuchen - zum Beispiel ihre IP-Adresse, den genutzten Prozessortyp und
Browserversion samt Plug-Ins.

Sofern Sie wahrend des Besuchs einer solchen Webseite mit Ihrem persénlichen Benutzerkonto des jeweiligen
Netzwerkes eingeloggt sind, so kann dieses Netzwerk den Besuch diesem Konto zuordnen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung durch das jeweilige Medium sowie die dortige weitere Verarbeitung
Ihrer Daten wie auch Ihre diesbezliglichen Rechte entnehmen Sie bitte den jeweiligen Bestimmungen des
jeweiligen Verantwortlichen, z.B. unter:

Facebook: https://de-de.facebook.com/about/privacy/
Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de

Auch weisen wir darauf hin, dass unsere Webseite weitere Verlinkungen auf externe fremde Webseiten enthalt,
wobei wir auf die Verarbeitung der Daten auf diesen fremden Webseiten keinen Einfluss haben.



